
電話相談（住まいるダイヤル） 0120‐330‐712 

相談フロー

被災主要都市の 
相談窓口 

（各県の拠点窓口） 

電話相談 
のみ 

＜相談終了＞ 

対面相談 
を希望 

対面相談 

＜相談終了＞ 

＜診断・相談終了＞ 

被災住宅の診断・相談 
（各被災地で対応） 

対面相談 

被災住宅の 
診断・相談 

を希望 

消費者（相談者） 

事業者紹介（保険登録業者）   

業者紹介 
を希望 

業者紹介 
を希望 

業者紹介 
を希望 

*住団連、全建総連等と協力して、事業者を紹介。被災地については業者登録料を無料とする予定 

※相談、診断は全て無料 
別紙１ 
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